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Im April 2010 wurde von der Experton Group der Herstellervergleich ,,Cloud Vendor Benchmark
2010“ veroffentlicht. Im Folgenden finden Sie einen Auszug aus dem breiten Presse-Coverage der
Studie.
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Von Amazon liber IBM bis T-Systems
11 Cloud-Anbieter im Test

Autor(en): Joachim Hackmann

25.05.2010

Google und Amazon beherrschen die Public Cloud. Geschaftskunden
sollten andere Provider wahlen - raten die Analysten der Experton
Group.

In der Wahrnehmung der meisten IT-Mutzer dominieren Anbieter wie Google
und Amazon das Geschaft mit Cloud Computing. Damit liegen die Beobachter
gar nicht so falsch, zumindest bestatigt die Experton Group, die die aktuellen
Cloud-Angebote im deutschen Markt untersucht hat, die starke Stellung der
US-amerikanischen Anbieter. Dennoch: Das Rennen um die Cloud-Kundschaft
ist keineswegs entschieden. Meue und unbekannte Dienstleister kdnnen
hinzukommen, alte groBe Provider durch die Cloud-Verschiebungen in den
Wertschépfungsketten vom Markt verschwinden.

Zudem betonten die Analysten der Experton Group die Bedeutung lokaler
Niederlassungen. Besonders den Geschaftskunden raten die Experten zu
Cloud-Providern mit deutschen Vertragen und Service-Level-Agreements
(SLAS) sowie hiesigem Gerichtsstand. "Die SLAs sind oft sehr komplex,
Anwender haben zudem wenig Erfahrung mit den Angeboten, daher sind
deutsche Fassungen wichtig", riet Steve Janata, Analyst der Experton Group,
bei der Prasentation des "Cloud Vendor Benchmark 2010".

Cloud-Anbieter im Hartetest

ClO, 25.05.2010
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Der Markt, die Anbieter

17.08.2010
von Klaus Manhart
Iaas und Paas - Microsoft Azure Platform

Microsoft verbindet mit seiner Windows Azure Platform IaaS und PaasS und
verfiigt damit iiber eines der breitesten Portfolios an Cloud Services. Uber
Windows Azure konnen Anwender IT-Infrastrukturdienste wie CPU und Storage
mieten. Das Bezahlmodell von Azure berechnet nur die tatsachlich genutzte
Serverzeit, so dass Unternehmen IT-Ldsungen ohne Vorinvestition in Hard-
und Software bereitstellen und nach Bedarf neue Rechnerpower dazu schalten
kdnnen.

Windows Azure ist Teil der Azure-Plattform. Auf
der Plattform kénnen zusammen mit den Azure
Services und den Diensten SQL Azure und
AppFabric eigene Web-Anwendungen entwickelt
7 T ———— und in der Cloud betrieben werden. SQL Azure

Huctwciealerg | Spisamats [ Margpurens stellt relationale Datenbanken hochverflgbar in
der Cloud bereit, (iber den Service Bus von

AppFabric lassen sich herkémmliche IT-Systeme,
“;{;;;:f:i,:;{::;;;flﬁgﬁnd pssc  die Inhouse bereitgestellt werden, mit einbinden -

ganz gleich ob diese in Java, .NET, PHP oder
anderen Sprachen entwickelt wurden.

Windaws Azure Platform

Cloud und Unternehmens-IT als Biindel

Die extern betriebenen Cloud-Anwendungen lassen sich gleichzeitig auch mit
der bestehenden unternehmensinternen IT-Infrastruktur verbinden - ein
Feature, das nur wenige anbieten. So bescheinigten die Analysten der
Experton Group in ihrer Marktstudie Cloud Vendor Benchmark 2010 Microsoft
eine filhrende Rolle bei der Integration der unternehmensinternen IT, "da
anndhernd alle Produkte wahlweise auf eigenen Infrastrukturen oder in der
Cloud betrieben und miteinander verbunden werden kénnen".

Computerwoche, 17.08.2010
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Studie

Cloud-Anbieter auf dem Priifstand

Cloud Computing - der Nutzung wvon
Programmen, Rechenkraft und Speicher iiber
per Abruf - bietet Unternehmen die Maglichkeit,
Kosten zu sparen und Ressourcen flexibel auf
Abruf zu nutzen. Doch dabei sind passgenaue
Losungen gefragt und der Markt ist
uniibersichtlich. Eine Studie hat den Dschungel
der Cloud- Angebote etwas gelichtet.

"Mangelnde Transparenz™

Dennoch zdgern noch viele Unternehmen - auch weil das Angebot
untbersichtlich und intransparent ist, beklagt Experton. "Es mangelt noch an
Transparenz im Markt, was Investitionsentscheidungen verzdgert”, so Carlo
Welten, Seniorberater bei dem Unternehmen. Die Frage ist fir viele nicht, ob
es Richtung Cloud geht - sondern mit welchem Partner.

Der unibersichtliche Markt macht die Entescheidung nicht einfacher.
Inzwischen buhlen alle grofen IT-Unternehmen darum, die Unternehmen in
die Cloud zu begleiten. Insgesamt elf Cloud-&nbieter in Deutschland hat
Experton fir die Studie untersucht. Dazu ermittelten die Experten unter
anderem die &Anforderungsprofile in den Unternehmen, befragten Hersteller
zowie Analysten und unterzog den Cloud-Ldsungen verschiedenen Tests.

Kleine Anbieter bieten gute Mittelstand-Losungen

Wirtschaftswoche, 25.01.2011
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FINANCIAL TIMES
DEUTSCHLAND

Cloud-Computing

Die Wolke auf dem Prifstand

Nur sieben Prozent der deutschen Unternehmen lagern ihre Daten aus und greifen
online darauf zu. Die groBe Mehrheit hat sich nach einer Studie des Marktforschers IDC
noch nie damit beschaftigt oder gar dagegen entschieden. Welche Vorbehalte gegen
den Speicherdienst tatsdchlich berechtigt sind. von David Selbach und Julia Groth

1. Man macht sich abh@ngig

Stimmt. Wer seine Daten an einen Dienstleister auslagert, ist darauf angewiesen, dass der
Betrieb dort reibungslos |auft. Fallen Server aus, kann der Unternehmer seine Daten zumindest
temporar nicht mehr abrufen. Die Gefahr unerwarteter Pannen besteht freilich immer, wenn
betriebliche Aufgaben ausgelagert werden. Das beginnt schon bei der Stromwversorgung: Brenntes
im Kraftwerk, gehen in der Firma die Lichter aus. Trotzdem wirde kaum ein Unternehmer gin
eigenes Kraftwerk betreiben. Wer seine Daten in einer "Wolke" lagern will, sollte einen Anbieter
wahlen, der Effahrung mit Rechenzentren hat und auch hohe IT-Sicherheit nachweisen kann. Dort
diirfte die Pannengefahr am geringsten sein. Auch ein deutschsprachiger Support-Sernvice macht
sich in Motfallen bezahlt - einen solchen halten alle groizen Anbieter fir deutsche Kunden bereit.

2. Es drohen Datenverluste
3. Die Anbieter sind sehr jung

H 4. Cloud-Computing ist teuer

Stimmt. Zwar kann man damit auch sparen: Die Hardware bendtigt weniger Platz, die
Stromkosten sinken - einigen Anbietern zufolge gar um 60 Prozent. Auch die Wartung der [T
kostet weniger. Cloud-Befiirworter betonen zudem, dass man nur noch fiir tatsachlich genutzte
[T-Leistungen zahle. Was genau wie viel kostet, ist bei manchen Anbietern aber schwer zu
durchschauen. Das Beratungsunternehmen McKinsey warnt: Cloud-Ausgaben kénnten die
Kosten eines eigenen Rechenzentrums (bersteigen. Cloud-Dienste eigneten sich daher nur fiir
kleine Unternehmen. "Cloud-Computing ist auf keinen Fall teurer als ein eigenes
Rechenzentrum”, sagt dagegen Steve Janata von der [T-Beratung Experton Group. Konkrete
Kosten lassen sich kaum nennen. sie hangen vom Einzelfall ab. Unternehmer sollten sich in
jedem Fall Angebote machen lassen und vergleichen.

Financial Times Deutschland, 03.03.2010
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Cloud-Anbieter auf dem Priifstand

Cloud Computing - der Nutzung von Programmen, Rechenkraft und Speicher Gber per
Abruf - bietet Unternehmen die Méglichkeit, Kosten zu sparen und Ressourcen flexibel auf
Abruf zu nutzen. Doch dabei sind passgenaue Losungen gefragt und der Markt ist
undbersichtlich. Eine Studie hat den Dschungel der Cloud-Angebote etwas gelichtet.

DUSSELDORF. Dass die Zukunft der
Unternenmens-IT vom Prinzip des Cloud
Computing beherrscht wird, steht fir
Experten schon lange fest. Auch die
'~ Studie "Cloud Vendor Benchmark 2010"
der [T-Beratungsfirma Experton kommt
¢ ZU diesem Ergebnis: Cloud Computing
sei kein Hype, sondern vielmehr ein
weiterer Evolutionsschritt hin zur
_ . Industrialisierung der IT, schreiben die
e s Berater. Denn fur die Nutzer der Cloud
bedeute sie unter anderem geringere
Fixkosten und die Ausnutzung von Skaleneffekten bei flexiblerer
Bereitstellung von IT-Ressourcen wie Rechenkraft, Speicher und
virtuellen Servern.

"Mangelnde Transparenz"

Dennoch zégern noch viele Unternehmen - auch weil das Angebot
undpersichtlich und intransparent ist, beklagt Experton. "Es mangeilt
noch an Transparenz im Markt, was Investitionsentscheidungen
verzégert”, so Carlo Velten, Seniorberater bei dem Unternehmen.
Die Frage ist fir viele nicht, ob es Richtung Cloud geht - sondern
mit welc hem Partner.

Handelsblatt, 05.01.2010
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Wenig relevante Informationen in Deutsch
Orientierung im Cloud-Nebel: Experton mit Benchmark
von Werner Veith

25.01.2010 Bshare e S

Mahezu alles und jedes versehen Marketing-Leute derzeit mit dem Begriff
»Cloud«-Lisung. Mit dem »Cloud Vendor Benchmark 2010+« will Experton
Orientierung geben und bewertet verschiedene Angebote.

»Cloud Computing= ist aktuell das Hype-Wort schlechthin. lJeder Anbieter will auf diesen
Zug aufspringen und preist, wenn es irgendwie geht, seine Ldsungen als Cloud-Angebote
an. Das wirft aber Probleme auf: »Vieles, was derzeit auf dem Markt unter dem Label
Cloud gehandelt wird, darf man getrost als Mogelpackung bezeichnen«, bewertet Steve
Janata, Senior-Advisor bei der Experton Group, die Angelegenheit. Das Analystenhaus hat
mit dem »Cloud Vendor Benchmark 2010« eine Bewertung von Angeboten im
deutschsprachigen Raum erstellt. Derzeit gibt es vor allem Software-as-a-Service als
Cloud-Ldsung. Andere Angebote flr Infrastructure-as-a-Service oder Plattform-
as-a-Service sind rar. Untersucht hat Experton unter anderem die Lisungen von Amazon,
Google, IBM, Microsoft oder T-Systems.

Cloud Vendor Benchmark 2010 exPerTON
amazon | Google Micoasort T

Infrastructure-as-a-Service v = vE v v
Software-as-a-Service . v v'E v v
Platform-as-a-Semnvice v v E v :
RechenzentrumStandort D ¥ " = o v
Landerspezfisches Angebot § v v v v
{Sprache, Prisgestatung, TS}

Quela Exparkn Faup “@elverad by patnaEhip wih Amazon 38 AM

crn, 25.01.2010
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Welcher Cloud-Anbieter ist der richtige? Riickblick auf die Experton-
Pressekonferenz

Apr 14th, 2010 | By Thomas Sprenger | Category: Nachrichten

Mit einem Ausflug ins Reich der Sagen und Marchen erdffneten die Marktforscher der
Experton Group gestern im Litertaus Munchen ihren Pressebrunch. Bei der vorgesteliten
Cloud-Computing-Vergleichsstudie standen die unermidlichen Storyteller Jacob und
Wilhelm Grimm Pate fur die offentliche Debatte zum Thema IT aus der Cloud. Das war
als Seitenhieb auf die Werbeabteilungen der Anbieter gedacht, die mit grolier
dichterischer Energie um die Deutungshoheit kampfen, was denn nun alles Cloud
Computing ist und was nicht. Aber vielleicht sind Germanisten Okonomen einfach
unheimlich.

Allerdings: Die Experton-Analysten befurchten keineswegs, dass wir in zwei Jahren
unsere Artikel zu Cloud Computing mit “Es war einmal.. " werden beginnen missen.
Keinen Hype, sondern nichts weniger als die Industrialisierung einer “Schrauber-
Branche”, wie WindowsPro schreibt, erwartet die Experton Group vom Cloud
Computing. Insofern hatte sich Experton vorgenommen, mit der Marktstudie die Spreu
vom Weizen zu trennen.

Pironet-NDH Business- Cloud, 14.04.2010
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Cloud-Computing-Dienste der Deutschen Telekom
06. September 2010

Die Deutsche Telekom hat ihre Cloud-Angebote an die
Anforderungen kleiner und mittelstandischer Firmen angepasst.
Dabei ist der Telekommunikationsgigant laut Marktforschern
erfolgreicher als jedes andere Unternehmen.

1 vimwa

v B

¥

B

In Deutschland macht der Deutschen Telekom so leicht niemand was
beim Thema Cloud Computing vor. Zu diesem eindeutigen Ergebnis
kommen die Marktforscher der Experton Group in ihrer Studie ,Cloud
Vendor Benchmark 2010, in der sie das Unternehmen als fihrend bei
kleinen und mittelstandischen Unternehmen sehen. Der Grund: Die
Deutsche Telekom kann so gut wie alle Bedlrfnisse eines
Unternehmens mit ihren Cloud-Angeboten abdecken und verfiigt auch
Uber die notwendige Infrastruktur, um die erforderlichen Ressourcen
bereitzustellen.

;

-
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o
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Dem Trend-Thema Cloud Computing begegnet die Deutsche Telekom
mit einem breiten Angebot an Dienstleistungen. Der Schwerpunkt liegt
auf skalierbaren IT-Infrastrukturen, Plattformen und Applikationen.
Dementsprechend handelt es sich bei den Cloud-Angeboten vorrangig
um SaaS-Ldsungen (Software as a Service), welche unter anderem
die Bereiche Collaboration, Kundenbeziehungs-Management (CRM} und
E-Commerce abdecken. Zus3tzlich bietet das Unternehmen
Telekommunikationsdienste dber das Web an. Mit dabei sind auch
Lésungen aus der Sparte IaaS (Infrastructure as a Service), die sich
aber vor allem an gréBere Unternehmen richten.

CHIP Online, 06.09.2010
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L IT EXPERTS INSIDE

Cloud-Dienste
Cloud-Computing - IT-Dienstleister und SaaS-Anbieter im
Uberblick

von Dr. Klaus Manhart
Weitere Cloud-Anbieter im Uberblick

Einige weitere Cloud-Provider dirfen nicht unerwahnt bleiben. Sun will mit seiner
Sun Cloud und der Open Cloud-Platiorm einen Paradigmenwechsel weg von
proprietaren Angeboten hin zu offenen Standards beim Rechnen im Netz
antreiben. Die Sun Cloud-basiert auf dem Open-Source-Softwareporifolio von Sun,
darunter Java, MySQL, OpenSolaris und Open Storage. Unter Creative-Commons-
Lizenz freigegebene Programmierschnitistellen und ein Partnerprogramm sollen
Entwickler dabei unterstiitzen, offene, untereinander kompatible Cloud-Angebote
Zu schaffen.

Bei den DOynamic Services von T-Systems teilen sich Nuizer nach Bedarf die
skalierbaren Ressourcen im T-Systems Rechenzentrum und beziehen individuell
anpassbare Software-Umgebungen Obers Internet. Kunden konnen zwischen
Lisungen fir ERP, CRM, Communication & Collaboration sowie Archivierung und
E-Commerce wahlen. Der T-Systems Cloud-Service bedient inzwischen mehr als
300 Grokunden wie Shell, MAN und Linde mit IT-Dienstleistungen aus der Wolke -
darunter dynamische SAP-Ressourcen, die nach Bedarf abgerechnet werden.

Meben den vorgestellten grofen, marktbeherrschenden Anbietern tummelt sich
gine breite Masse Kleiner Provider - darunter eine ganze Reihe deutschen
Dienstleister. Diese sind besonders flr mittelst@ndische Unternehmen attraktiv,
sagen die Experton-Analysten in inrem Cloud-Vendor Benchmark 2010, Zum einen
haben sie ihre Rechenzentren vor Ort, was flr viele IT-Manager per se Vertrauen
schafit. Zum anderen verfiigen sie Ober deutsche SLAs und es ist gewadhrleistet,
dass sie nicht gegen den national geltenden Datenschutz verstofien.

Sehr gut ist die Wertung in der Experton-Studie flr die Bertelsmann-Tochter
Nionex. Der Provider liefert Rechenleistung und Speicherdienste aus deutschen
Rechenzentren in einem klar strukturierten laas-Angebot. Gut im Rennen liegt auch
Fironet, das lokalisierte Applikationen und IT-Ressourcen in einer "Business Cloud”

TEC Channel, 30.08.2010
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Cloud Vendor Benchmark zeigt deutliche Diskrepanz zwischen
Marketingaussagen und Realitat

Cloud Services zwischen Wahrheit und
Dichtung

21.04.2010 | Redakteur: Florian Karlstetter

Die Experton Group hat die Cloud-Angebote
von insgesamt 11 fiihrenden IT-Anbieter im
) deutschen Markt mit Fokus auf Iaas und Paas
£ unter die Lupe genommen und jetzt erste
Ergebnisse bekanntgegeben. Der Cloud Vendor
Benchmark soll etwas mehr Transparenz in den
Markt um Cloud Computing bringen und die
Wahl des jeweils passenden Anbieters
Technische Evolution erleichtern.
des Cloud Computings
;Z g::;ﬁ.:z_r Ash Fiir den Cloud Vendor Banchmark 2010 wurden
Virtualisierung bis zur insgesamt 11 fihrende Anbieter im deutschen
Cloud [Quelle: Markt Gber ihr Cloud-Angebot befragt, zusatzlich
Bxperten Group). unterzogen die Analysten der Experton Group
den einzelnen Lésungen umfangreiche Produkt-
und Usability-Tests. Neben strategischen, technologischen und
produktbezogenen Kriterien wurden zudem rechtsraumspezifische und
lokale Gegebenheiten bei der Anbieter-Bewertung bertcksichtigt.

Fest steht, dass Cloud Computing einen Paradigmenwechsel in der
IT-Industrie darstellt, der durch Automatisierung, Standardisierung und
Flexibilisierung die Bereitstellung

von IT-Ressourcen fundamental verandern wird. Allerdings befindet sich
der Markt noch in einer frihen Entwicklungsphase, wenn auch heute
schon eine hohe Bandbreite an Anwendungsszenarien existiert.
Dementsprechend hoch ist die Anzahl an Lésungen und Dienstleistungen
seitens der groBen IT-Anbieter. Um den unterschiedlichen Anforderungen
auf Kundenseite gerecht zu werden, fehlt es jedoch oftmals noch an der
ndtigen Transparenz.

Innerhalb der Studie wurden die Angebote der Hersteller nach dem
jeweiligen Zielkundensegment (Kleine Unternehmen, Mittelstand,
GroBunternehmen und Developer), der Cloud-Typologie (Public, Private,
Hybrid), dem Leistungsspektrum (Iaas, Paas, Saas) sowie weiteren
Kriterien analysiert und bewertet. Der Fokus lag hierbei auf den Bereichen

Searchsoftware, 21.04.20
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for Wirtschaft

und Technologie

3.9.2010
Staatssekretar Dr. Pfaffenbach kiindigt Cloud Computing-
Initiative an

Heute empfangt der Staatssekretdr im Bundesministerium fiir Wirtschaft und
Technologie, Dr. Bernd Ffaffenbach, hochrangige Reprisentanten der [T-Branche
und Wissenschaftler zum zweiten Strategiegesprach zum Thema Cloud Computing.

Im Rahmen des Gesprachs zollen gemeinsam Ziele und Handlungsfelder einer
gemeinsamen Cloud Computing-Initiative abgestimmt werden. Der Bundesminister
fiir Wirtschaft und Technologie, Rainer Briderle, wird diese Initiative - eine Allianz
aus Wirtschaft, Wissenschaft und Politik - Anfang Oktober 2010 offiziell starten.

Staatssekretdr Or. Pfaffenbach: "Ein hochwertiges Angebot an Cloud-Diensten ist
fir die Attraktivitdt des Standorts Deutschland wichtig. Es kommt jetzt darauf an,
die mit Cloud Computing verbundenen neuen Geschaftsideen maglichst frihzeitig
erfolgreich an den Start zu bringen. Wir méchten mit der geplanten Cloud
Computing-Initiative aktuelle Herausforderungen fir die Nutzung von Cloud
Computing aufgreifen und insbesondere die grofien Potenziale fir die deutsche
Wirtzchaft frihzeitig erschlisfen.”

In einem ersten Schritt wurde heute der Technologiewettbewerh "Sichere Internet-
Dienste - Sicheres Cloud Computing fiir Mittelstand und dffentlichen Sektor
{Trusted Cloud)" gestartet, Er ist der zentrale Beitrag des Bundesministeriums fir
Wirtzchaft und Technolagie zur Cloud Computing-Initiative. Durch Entwicklung und
Erprobung von Beispielldsungen in Wirtschaft und dffentlichem Seltor sollen mit
dem Farderprogramm "Trusted Cloud" innovative Projektideen fir Vorhaben in
Forschung und Entwicklung angeregt werden. Hierfiir sind Fardermittel in Hahe von
rund 30 Mio. Euro vorgesehen. Die Projektideen kdinnen bis zum 14.01.2011
eingereicht werden. Im Rahmen der CeBIT 2011 =ollen die finf bis zehn
ausgewshlten Pilotprojekte vorgestellt werden.

Cloud Computing bietet die Maglichkeit, Rechenleistung, Speicherkapazititen und
Software kundenszpezifisch und flexibel ber das Internet anzubieten. Unternehmen
kdnnen damit IT-Kapazitaten auslagern - analog zur Auslagerung von Produltion
an externe Anbieter. Die von Analysten erwarteten Wachstumsraten liegen bei Ober
20 % pro Jahr. In kaum einem anderen Segment des professionellen TKT-Marktes
in Deutschland werden derart hohe Wachsturmsraten erwartet. Fir den deutschen
Cloud Computing-Marlkt erwartet beispielsweize das Consulting-Unternehmen
Expertan fir 2012 ein Volumen von 1,2 Mrd. Euro.

Bundesministerium fiir Wirtschaft und Technologie, 03.09.2010

© Copyright Experton Group AG 12



expPerRTON

G R o u P

eqe '
siliconz

Deuische CIOs lehnen Cloud nach wie vor ab

Der Markt fiir Cloud-Services ist nach wie vor sehr uniibersichtlich. Die Experton
Group will mit dem "Cloud Vendor Benchmark 2010 einen dedizierten Vergleich der
der Cloud-Vendoren im deutschsprachigen Raum bieten. Sie tun sich sehr schwer, ihre
Angebote an den CIO zu bekommen.

Microsoft Azure, Google AppEngine, Amazon AWS — welches ist die richtige Cloud-Plattform
flir ein Unternehmen? Diese Frage stellen sich viele IT-Entscheider und
Anwendungsentwickler. Aufgrund der derzeitigen Marktdynamik und einer Vielzahl von
Produktankindigungen fillt es zunehmend schwer, den Uberblick zu behalten.

Und nicht nur diese Faktoren erschweren den Uberblick, denn es ist auch nicht leicht, diese
Produkt- und Serviceankindigungen richtig einzuordnen. Es kursieren unzihlige
Definitionen zu diesem Thema im Markt, was zu einer Unscharfe in der Abgrenzung der
Angebote flhrt.

Cloud Vendor Benchmark 2010 SEraNT
amazon | Google Microsoft T
Infrastructure-as-a-Service v - V' ¥ v
Software-as-a-Service - v v'E v v
Platform-as-a-Service v v - v .
RechenzentrumStandart D v . - , v
Landerspezifisches Angebot . v v v v

*Dalvarad by pENTETIp W AMEZIN 3 AM

SEIE AUERE SFb D87 SECHEMENASN SWiONE W LM S8 EL NuF SMGe SUSgEwENNE HemBIRT Und ThEmEN

Der "Cloud Vendor Benchmark” der Experton Group vergleicht Cloud-Angebote.

So fallt auf, in welchem Missverhaltnis aktuell das Marketing und die PR der Anbieter zu
den tatsachlichen Angeboten stehen. Es gilt genau zu unterscheiden, bei welchen
Angeboten es sich tatsachlich um "echte” Cloud-Angebote handelt. aAllzu oft erliegen viele
Anbieter der Versuchung, zum Beispiel Qutsourcing-Services als Cloud Computing zu
deklarieren, um damit auf der aktuellen Cloud-Welle mit zu schwimmen. "Vieles, was
derzeit im Markt unter dem Label Cloud gehandelt wird, darf man getrost als
Mogelpackung bezeichnen”, so Steve Janata, Senior Advisor bei der Experton Group.
Wirkliche Cloud-Angebote, wenn man mal von Saas absieht, sind noch eher rar gesat.

Silicon, 25.01.2010

© Copyright Experton Group AG 13



expPerRTON

G R 0 U P

I - -Systems- - -

Cloud Computing bedeutet flir Anwender eine neue Option,
sprich mehr Wahlfreiheit. Flr Anbieter, dass sie ihr Portfolio und
ihre Strategie auf den Paradigmenwechsel ausrichten mussen.

Cloud Computing bedeutet eine véllig neue Ara der IT Servicebereitstellung und dementsprechend ein neuartiges, dazu passen-
des Geschaftsmodell. Es wird die Wettbewerbslandschaft in den nachsten Jahren nachhaltig verdndem. Anbieter verschiedenster
Herkunft stellen sich dem Cloud Computing Trend im Rahmen ihrer Kompetenzen. Neben Internet Companies, [T-Serviceprovidern,
Hardware- und Software-Herstellern stellen sich nun auch TK-Serviceanbieter auf, um ein sich ereuerndes Okosystem der IT
mit zu gestalten. Dabei sind gerade TK-Serviceprovider in einer guten Ausgangssituation, weil sie das unverzichtbare Riickgrat der
Cloud kontrollieren — das Netz.

Beobachthar wird dabei bereits heute ein Trend zu kirzeren Vertragslaufzeiten. Die Beziehung zwischen Kunden und Lieferanten
wird ih1 Cloud-Zeitalter situativer. Besonders im Segment der ,rohen” Infrastrukturdienste wird zukiinftig der Preis entscheiden.

Die Analysten von Experton weisen allerdings in der aktuellen Studie Cloud Vendor Benchmark darauf hin, dass dieser erwartete
Preiskampf noch nicht eingesetzt hat [Experton 2010].

T-Systems, 08.2010
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Experton Group: Deutsche Telekom bei Cloud Computing fithrend in
Deutschland

- TELEKOM RICHTUNGSWEISEND FUR CLOUD COMPUTING BEI KLEINEN UNTERNEHMEN,
MITTELSTAND UND GROSSKUNDEN - EINZIGER ANBIETER MIT EIGENEM NETZ UND
GARANTIERTER LIEFERQUALITAT - KOMPLETTES CLOUD-ANGEBOT VON SOFTWARE AS A
SERVICE BIS PRIVATE CLO

Die Experton Group bewertet das Cloud-Computing-Angebot der Telekom als fiihrend in Deutschland. Die erstrals
vom internationalen Analystenhaus vorgestelite Studie "Cloud Vendor Benchmark 2010" sieht die Telekom als "Leader”
bei kleinen Unternehmen und beim Mitelstand. Die Konzerntochter T-Systems ist dariiber hinaus "Leader” bei
GroBkunden sowie fiir Ldsungen Uber Metze mit Zugangsbeschrankung (Private Cloud) und Metzen mit teilweiser
Zugangsbeschrankung (Hybrid Cloud). Experton unterstreicht in seiner Studie insbesondere den Standortvorteil fir die
Telekom in Deutschland. Hier sei die Telekom mit Hochsicherheitsrechenzentren im Cloud-Betrieb flichendeckend
prasent. Zudem biete sie als einziges Unternehmen ein eigenes Netz und garantiere die Lieferqualitat.

Experton stelt in seiner Studie die Cloud-Angebote von IT-Anbietern in Deutschland gegeniber und bewertet
strategische, technologische und produktbezogene Kriterien nach Zielgruppensegment.

Deutsche Presse, 18.05.2010
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